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Kok Sebebi Arastirilan Olay Ozeti

12 Kasim 2025 tarihinde EQX Veri Merkezi’'nde bulunan KVM hypervisor platformunun calistigi cluster genelini etkileyen bir erisim kesintisi yasanmistir. Olayin
baslangici, 12:14'te izleme sistemlerine diisen alarmlarla tespit edilmis; kisa siire igerisinde birgok sanal makinenin (VM) erisilemez hale geldigi
g6zlemlenmistir.

ik analizlerde donanim ve ag katmanlarinda fiziksel bir ariza bulunmamis; sorunun, cluster haberlesme bilesenlerinden biri olan Corosync/KNET iletigim
servislerinde yasanan stabilite kaybi sonucu bazi fiziksel hostlarin yeniden baslatimasiyla ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Bu durum, ayni cluster'daki diger
hostlarin da quorum kaybederek iletisimi koparmasina neden olmustur.

Kok Sebebi Arastirilan Olay Akisi ve Gegici G6ziimler

Kesinti, 12:14’te izleme sistemleri izerinde olugan es zamanli erigim kaybi ve yeniden baglatma uyarilariyla tespit edilmistir. ilk etapta teknik ekipler tarafindan
hizlica miidahale baslatiimis, fiziksel baglantilar, uplink hatlari ve network erigimleri kontrol edilmistir. Yapilan 6n incelemelerde donanim tarafinda herhangi
bir alarm veya ariza bulgusuna rastlanmamistir. Bu bulgularin ardindan odak; iletisim katmanina ve cluster servislerine yoneltilmistir.

Analiz surecinde bazi fiziksel hostlarda Corosync siireglerinin “token loss” ve “knet link down” hatalari verdigi belirlenmistir. Bu hatalar, cluster iginde node’lar
arasi haberlesmenin kesilmesine ve quorum’un dengesiz hale gelmesine yol agmistir. Olasi zincirleme etkiyi dnlemek amaciyla 13:00 itibariyla etkilenen
hostlar izole edilmis, cluster haberlesmesi gegici olarak askiya alinmistir. Bu adim, host'lardaki yeniden baslatma davranigini durdurmak ve kalan host'larda
iletisim strekliligini korumak agisindan kritik rol oynamistir.

13:30'dan itibaren sanal makinelerin kontrollli bigimde yeniden baslatimasina gegilmistir. Her host tizerindeki VM’ler sirasiyla devreye alinirken, ag
yapilandirmalari ve VLAN iliskileri dogrulanmistir. Bu suiregte es zamanli olarak network lizerinde broadcast ve loop olasiliklari analiz edilmis, baglanti
strekliligi ve uplink stabilitesi teyit edilmistir.

14:30 itibaryla kritik servislerin blytik kismi erisilebilir duruma gelmis, kalan az sayida VM igin datastore ve snapshot restore islemleri yiritiimustir. Bu
asamada KVM hypervisor platformunda kisa sureli bir erisim sorunu gézlemlenmis olsa da, sistem istikrari hizlica saglanmis ve 15:00 itibariyla platform
genelinde stabilizasyon tamamlanmistir.

Sireg boyunca ylik dengeleyici (LB) katmaninda senkronizasyon eksikligi bulunan tanimlar manuel olarak yeniden uygulanmis; bazi uygulama (SAP)
sunucularina ait port erigim sorunlari igin host ve VM katmaninda yapilandirma diizeltmeleri gergeklestiriimistir. Gergeklestirilen bu adimlar sonucunda, 17:00
itibariyla tim musteri sistemleri erisilebilir hale gelmis ve KVM hypervisor platformu kararli sekilde hizmet vermeye devam etmistir.

Kok Sebebe Yonelik Gegici Coziimler

Kesintinin tekrarlanmamasi igin, cluster haberlesmesini saglayan Corosync servisleri gegici olarak devre disi birakilmis ve tim hostlar bagimsiz (standalone)
galisma moduna alinmistir. Bu adim, quorum veya olasi broadcast kaynakli zincirleme yeniden baslatma (restart) risklerini ortadan kaldirmistir.

Etkilenen sanal makinelerde ag iletisimini saglayan SAP 30013 portlarinda yasanan erisim sorunlari tespit edilmis; bu sanal sunucular igin host migrate
islemleri uygulanmis ve sunucularin yeni hostlar tizerinde basariyla ¢alistigi gézlemlenmistir.

Musteri sistemlerinin erisilebilir hale getirilmesinin ardindan, KVM platformu Gizerinde performans ve erisilebilirlik testleri tamamlanmis olup 17:45 itibariyla
platformun stabil duruma geldigi teyit edilmistir.

Olayin kalici géziimune iligkin Uretici ve teknik ekip analizleri devam etmektedir. Nihai RCA raporu, dogrulama siireci tamamlandiktan sonra paylasilacaktir.




